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Kurz

ITIL® V3 Foundation

Délka kurzu a pocet Gucastnikti:
3 dny, min. 5 a max. 12 G&astnikd

Cil kurzu:

Detailni obeznameni s procesy ITSM a
pfistupem ITIL® k ITSM. Pfiprava na
ziskani mezinarodniho certifikatu podle
ITIL® V3.

Pro koho je kurz urcen:

Reditelé ICT dtvard - CIO

IT manazefi, provozni manazment

Manazefi pro dodavku sluzeb

Manazefi kvality v oblasti IT

Vlastnici jednotlivych proces ITSM

Clenové implementaénich projekto-

vych tymd pro procesy ITSM

e Zajemci o certifikat , ITIL® V3
Foundation ™

Obsah kurzu:

1. Uvod do ITSM a ITIL®
« Definice a principy ITSM a ITIL®
e Byznys a ITSM
e The Service Lifecycle
e ITIL Qualification Scheme

2. The Five Core ITIL® Processes
e Service Operation
e Service Transition
e Service Design
e Service Strategy
e Continual Service Improvement

3. Service Management as a
Practice
e Concepts of Service Management
e Functions and Processes

4, Cviceni ITIL® V3 Domino a
Procesni mapa ITIL® V3

4, Pfiprava a ITIL® Foundation certi-
fikacni zkouska

Vyhody absolvovani kurzu:

Po Uspésném ukonceni kurzu bude

Ucastnik:

e Znat obsah a charakteristické rysy
IT Infrastructure Library (ITIL®)

e Umeét pouzivat terminologii ve vy-
znamu ITIL® V3 a rozumét
principdm procesniho fizeni

@ omnicom

ITSM - Make IT better

Konzultaéni sluzby v ITSM
Skoleni a kurzy ITIL®
Poradenstvi

e Znat podrobné cile, vstupy, vystu-
py a aktivity jednotlivych procest
ITIL® V3

e Rozumét principu zivotniho cyklu
sluzby - The Service Lifecycle

e Znat role a jejich odpovédnosti v
jednotlivych procesech

e Byt pripraven Uspésné absolvovat
certifikaéni  zkousku ,ITIL® V3
Foundation"

Individualnosti kurzu:

Manual k tomuto kurzu je v anglickém
jazyce, vyklad je v Ceském, sloven-
ském nebo anglickém jazyce s pouzi-
tim anglické terminologie. (Zkusenosti
ukazuji, ze je to nejlepsi kombinace
pro spravné porozumeéni obsahu kurzu
a zaroven pripravy na certifikaéni
zkousku, ktera je v Al).

CertifikaCni zkouska EXIN pro ziskani
mezinarodné  platného  certifikatu
JATIL® V3 Foundation" je soucasti
kurzu a kona se na konci zavérec¢ného
dne. Zkouska je v pisemné formé
(vybér spravnych odpovédi
z uvedenych moznosti). Délka zkousky
je 75 minut.

Cena kurzu za 1 Gacastnika:
20 900 CZK bez DPH.

Certifikacni zkouSka je v cené kurzu!

Akreditace kurzu:

OMNICOM je oficidlnim EXIN akredi-
tovanym  poskytovatelem  Skoleni.
Tento kurz spliiuje pozadavky OGC a
APM Group a je akreditovan spolec-
nosti EXIN.
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