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Kurz ITIL® V3
Intermediate:

Service Operation (SO)

Lifecycle stream

Délka kurzu a pocet ucastniki:
3 + 1 den, min. 5 a max. 12 G&astnikd

Cile kurzu:

Formou certifikacniho kurzu podrobné
seznamit UcCastniky s procesy, funkcemi
a principy provozu sluzeb (S0):

Event, Incident, Problem, Request,
Access/ServiceDesk, Technical, Operation,
Application Management.

Ziskat 3 body pro certifikaci na Uroven
ITIL® V3 Expert a Master.

Vstupni podminky Gcasti:

Kandidat kurzu musi byt drzitelem
certifikatu ,ITIL® V3 Foundation", pfip.
LITIL® V3 Foundation Bridge".

Pro koho je kurz urcen:

Kurzy cyklu ,Lifecycle" jsou orientovany

na strategii a implementaci jednotlivych

etap a procesd a jsou uréeny pro pozice:

e IT reditelé pro strategii (CIO)

e Vlastnici specifickych ITSM procest

o Clenové implementacnich projektovych
tymU pro procesy ITSM

e Zajemdi o certifikat ITIL® V3 ,Service
Operation Certificate"

e Zajemci o odborny rlst a vy&si Urovné
certifikaci (ITIL® V3 Expert, ITIL® V3
Master)

Obsah kurzu:

Uvod do Service Operation
Principy Service Operation
Service Operation procesy

Bézné aktivity Service Operation
Organizace SO: Funkce
Technologicka hlediska
Implementacni hlediska

Rizika, kritické faktory Uspésnosti
Pfiprava a certifikacni zkouska

CONOUTHWN =

Vyhody absolvovani kurzu:

Po Uspésném ukonceni kurzu bude

Ucastnik:

e Schopen prakticky pouzivat poznatky
na aplikacéni drovni ve specifické

@ omnicom
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Konzulta¢ni sluzby v ITSM
Skoleni a kurzy ITIL®

Poradenstvi
oblasti IT Infrastructure Library
(ITIL® V3)

e Umét rozeznavat, detekovat,

diferencovat a analyzovat praktické
situace v zmyslu ITIL® V3

e Znat podrobné cile, vstupy, vystupy
a aktivity jednotlivych  procesu
a funkci SO ve smyslu Zivotniho
cyklu sluzby

e Znat role a jejich odpovédnosti v
jednotlivych procesech a jejich akti-
vitach

e Pripraven Uspésné absolvovat pfislu-
Snou certifikacni zkousku

Individualnost kurzu:
a) Doporuceni 2 let praxe v IT.

b) Manual ke kurzu je v anglickém
jazyce, vyklad je v Ceském,
slovenském nebo anglickém jazyce.

c) Kurz obsahuje teorii a praktické

cviéeni ve formé workshopl a pFipa-
dovych studii.

d) Certifikacni zkouska EXIN pro ziskani
mezinarodné platného certifikatu
~Service Operation" je soucasti kurzu
a kona se nasledujici den po ukon-
¢eni kurzu. ZkousSka je v pisemné
formé a sestava z vybéru spravnych
odpovédi z uvedenych  mozZnosti.
Délka zkousky je 120 minut.

Cena kurzu za 1 ucastnika:
29 190 CZK bez DPH

Certifikacni zkouska a publikace Service
Operation jsou v cené kurzu!

Akreditace kurzu:

- OMNICOM je oficialnim EXIN

=F><|N akreditovanym poskytovate-
lem Skoleni - ATP a testova-

cim centrem - AEC. Tento kurz splfuje

pozadavky OGC a APM Group.
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